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Humas Balikpapan, 8 Februari 2025 - Rumah Tahanan Negara (Rutan) Kelas IIA 
Balikpapan kembali melaksanakan layanan kunjungan tatap muka bagi warga 
binaan, Sabtu (8/2). Sebanyak 384 orang tercatat melakukan kunjungan untuk 
bertemu dengan keluarga mereka.

Layanan kunjungan ini berlangsung dengan tertib dan lancar, sesuai dengan 
prosedur yang telah ditetapkan. Petugas Rutan Balikpapan melakukan 



pemeriksaan ketat terhadap pengunjung guna memastikan keamanan serta 
kenyamanan selama kunjungan berlangsung.

Kepala Rutan Kelas IIA Balikpapan, Agus Salim, menyampaikan bahwa pihaknya 
berkomitmen untuk memberikan layanan terbaik kepada warga binaan dan 
keluarga mereka. "Kami selalu berupaya memberikan pelayanan yang optimal, 
memastikan kunjungan berjalan dengan aman dan kondusif," ujarnya.

Selain pemeriksaan ketat, pengunjung juga diwajibkan untuk mengikuti aturan 
yang berlaku, termasuk pembatasan barang bawaan serta penerapan protokol 
keamanan yang ketat. Seluruh proses kunjungan diawasi oleh petugas guna 
mencegah adanya pelanggaran yang dapat mengganggu ketertiban.

Salah satu pengunjung mengungkapkan rasa syukur karena dapat bertemu 
dengan keluarganya di dalam rutan. "Alhamdulillah, pelayanan di sini sangat baik 
dan teratur. Kami merasa nyaman dan aman saat berkunjung," ujarnya.

Rutan Kelas IIA Balikpapan terus berupaya meningkatkan kualitas layanan 
kunjungan agar memberikan pengalaman terbaik bagi warga binaan dan 
keluarga mereka. Dengan adanya layanan ini, diharapkan dapat mempererat 
hubungan kekeluargaan serta memberikan dukungan moral bagi warga binaan 
selama menjalani masa pembinaan.


